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Come scaricare un profilo eSIM TIM sul device (Motorola) 

 

1) Assicurarsi che il device abbia una connessione Wi-fi attiva o dati cellulare, mediante SIM removibile o profilo eSIM precedentemente attivato sul 

device. 

2) Nel menu IMPOSTAZIONI, cliccare sulla voce di menu ‘Rete e Internet’. 

3) Nel menu RETE E INTERNET, cliccare sulla voce ‘Rete mobile’. 

a) Se presente una SIM removibile o un profilo eSIM a bordo, cliccare sull’icona ‘+‘ (accanto alla voce ‘Rete mobile’). 

4) Scegliere la voce ‘Aggiungi un numero usando una eSIM’. 

5) Proseguire e attendere che venga attivata la fotocamera del device per poter inquadrare il QR-Code. 

6) Inquadrare il QR-Code del profilo eSIM da scaricare. 

7) Confermare lo scaricamento del profilo cliccando su ‘Scarica’. 

8) Alla notifica di scaricamento completato, seguire le indicazioni sul device per attivare il profilo eSIM e cliccare sul bottone ‘Impostazioni’. 

9) Cliccare sul bottone ‘Utilizza SIM’ e al messaggio di conferma cliccare su ‘Ok’ per procedere all’attivazione del profilo eSIM. 

a) Se presente un profilo eSIM precedentemente attivato, verrà notificato un pop-up di conferma se attivare il profilo appena scaricato (verrà 

disattivato l’altro profilo eSIM). 

Il profilo eSIM è pronto all’utilizzo. 
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Configurazione (Dati, SMS, Chiamate) 

Una volta scaricato e attivato il profilo eSIM. Verrà notificato un pop-up con la scelta di configurare il device come Dual SIM. 

Cliccare sul pop-up per venire reindirizzati direttamente nel menu PREFERENZE SIM (vedi sotto, punto 4). In caso non sia più presente il pop-up seguire i 

seguenti passi: 

1) Nel menu IMPOSTAZIONI, cliccare sulla voce di menu ‘Rete e Internet’. 

2) Nel menu RETE E INTERNET, cliccare sulla voce ‘Rete mobile’. 

3) Nel menu RETE MOBILE, cliccare sul profilo da configurare. 

4) Cliccare su ‘Preferenze SIM’. 

5) Seguire le indicazioni sul device sul tipo di configurazione da impostare. 
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Cancellazione del profilo eSIM 

1) Assicurarsi che il device abbia una connessione Wi-fi attiva o dati cellulare, mediante SIM removibile o profilo eSIM precedentemente attivato sul 

device. 

2) Nel menu IMPOSTAZIONI, cliccare sulla voce di menu ‘Rete e Internet’. 

3) Nel menu RETE E INTERNET, cliccare sulla voce ‘ Rete mobile’. 

4) Cliccare sul bottone ‘Utilizza SIM’ e al messaggio di conferma cliccare su ‘Si’ per procedere alla disattivazione del profilo  eSIM. 

5) Cliccare sulla voce ‘Resetta SIM’ e al messaggio di conferma cliccare su ‘Elimina’ per procedere all’eliminazione del profilo eSIM. 

Il profilo eSIM è stato correttamente rimosso dal device. 

  



 

 

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 

 

  

2 3 



 

 

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 

 

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 


